REGULAMIN KORZYSTANIA Z OBIEKTU HOTELARSKIEGO ORAZ STREFY SPA

§1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
obiektu hotelowego i strefy SPA.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich gosci, osoby odwiedzajgce oraz uzytkownikéw
infrastruktury.

3. Dokonanie rezerwacji lub wejscie na teren obiektu oznacza akceptacje niniejszego
regulaminu.

4. Regulamin dostepny jest w recepcji oraz w formie elektronicznej.

§2. Doba hotelowa i zasady pobytu
1. Doba hotelowa trwa od godziny 15.30 do godziny 11.00 (uzupetnic).

2. Gosé zobowigzany jest do:
a) okazania dokumentu tozsamosci przy zameldowaniu,
b) uregulowania naleznosci za pobyt,
c) przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00-6:00.

3. Obiekt moze odmoéwic przyjecia osoby:
a) bedacej pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,
b) zachowujacej sie agresywnie lub stwarzajgcej zagrozenie.

§3. Zasady rownego traktowania i niedyskryminacji
1. Obiekt Swiadczy ustugi z poszanowaniem godnosci wszystkich osdb.

2. Zakazuje sie jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na: pteé, wiek, niepetnosprawnosé,
pochodzenie, religie, orientacje seksualng.

3. Goscie zobowigzani sg do szanowania innych oséb oraz personelu.

4. Naruszenie zasad wspétzycia spotecznego moze skutkowaé odmowag $wiadczenia ustug.

§4. Dostepnosc i osoby ze szczegélnymi potrzebami

1. Obiekt zapewnia dostepnosc architektoniczng i funkcjonalng dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. Dostepnosc¢ obejmuje m.in.:
a) bezprogowe wejscia i ciggi komunikacyjne,
b) elementy utatwiajgce poruszanie sie,
c) dostepny system rezerwacji.

3. Goscie mogg zgtasza¢ indywidualne potrzeby personelowi.



4. Personel zobowigzany jest do udzielania wsparcia w zakresie dostepnosci.

§5. Zasady korzystania ze strefy SPA
1. Strefa SPA obejmuje m.in.: saune, wanne z hydromasazem oraz grote solna.
2. Korzystanie ze SPA odbywa sie na wtasng odpowiedzialnosc.
3. Przed skorzystaniem z urzadzen nalezy zapoznad sie z instrukcjg uzytkowania.

4. Zabrania sie korzystania ze SPA osobom:
a) pod wptywem alkoholu lub narkotykodw,
b) z przeciwwskazaniami zdrowotnymi,
c) bez nadzoru (dotyczy dzieci).

5. Dzieci moga korzystaé ze SPA wytacznie pod opieka dorostych.

§6. Zasady bezpieczennstwa w SPA

1. Goscie zobowigzani sg do:
a) przestrzegania zalecen personelu,
b) korzystania z urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem,
c) zachowania ostroznosci (Sliskie powierzchnie).

2. Zabraniasie:
a) biegania,
b) skakania do urzadzen,
c) wnoszenia szkta.

§7. Higiena i zdrowie

1. Przed korzystaniem ze SPA nalezy:
a) skorzystac z prysznica,
b) uzywac recznika.

2. Osoby chore lub z infekcjami nie powinny korzystac z urzgdzen SPA.

3. Goscie zobowigzani sg do zachowania czystosci.

§8. Ochrona srodowiska (DNSH)
1. Obiekt prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z zasadg ,nie czyn znaczace]j szkody Srodowisku”.
2. W obiekcie stosowane sg rozwigzania ekologiczne, w tym odnawialne Zrddta energii.

3. Goscie zobowigzani sg do:
a) racjonalnego korzystania z wody i energii,
b) wytaczania urzadzen elektrycznych przy opuszczaniu pokoju,



c) segregacji odpadoéw (jesli dostepna),
d) niewyrzucania odpadéw do srodowiska.

§9. Zasady zréwnowazonego rozwoju
1. Obiekt promuje odpowiedzialng turystyke.

2. Goscie zachecani sg do:
a) ograniczania wymiany recznikow i poscieli,
b) korzystania z zasobéw w sposdb oszczedny,
c) dbania o otoczenie obiektu.

3. Obiekt stosuje rozwigzania ograniczajgce zuzycie energii i emisje CO,.

§10. Odpowiedzialno$¢ gosci
1. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody powstate z jego winy.

2. W przypadku uszkodzenia wyposazenia nalezy niezwtocznie poinformowac personel.

3. Zabrania sie wynoszenia wyposazenia z obiektu.

§11. Odpowiedzialno$¢ obiektu

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

2. Zaleca sie korzystanie z zabezpieczen (np. zamkdw, systemdw dostepu).

§12. System bezpieczenstwa
1. Obiekt wyposazony jest w system kontroli dostepu.

2. W celu zapewnienia bezpieczeristwa moga by¢ stosowane systemy monitoringu.

3. Dane przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§13. Cisza nocna i porzadek
1. W godzinach 22:00-6:00 obowigzuje cisza nocna.

2. Goscie zobowigzani sg do zachowania porzadku.

§14. Procedury w sytuacjach nadzwyczajnych
1. W przypadku zagrozenia nalezy stosowac sie do polecen personelu.

2. Drogi ewakuacyjne muszg by¢ zawsze dostepne.



3. Zabrania sie uzywania urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem.

§15. Reklamacje i uwagi
1. Goscie majg prawo zgtaszaé¢ uwagi i reklamacje.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w mozliwie najkrétszym czasie.

§16. Postanowienia koricowe
1. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
3. Regulamin moze by¢ aktualizowany.

Data: 03.11.2025r.
Hubert Niedziatek



